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GIOI THIEU « 1

Gigi thigu

Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) 1a don vi cho
vay thudc khu vyc tu nhan cia Nhém Ngéan hang
Thé gidi, c6 sit ménh chéng déi nghéo. IFC dau tu
va cho cdc cong ty tu nhan vay tién nhiam thac ddy
tang trudng kinh té & cdc nu6c dang phit trién.
Tuy nhién, nhiéu cdng dong dia phuong & cac
nudc d6 da ganh chiu nhiing téc dong ngugc lai do

c6 cic dy an ma IFC cdp von.

IFC c6 céc chinh sich va chudn muyc bao vé con
ngudi va moi trudng trude cac thiét hai. Nhung
nhiing yéu cdu d6 thudng khong dugc tuan tha
nghiém tic. Trong mot s6 trudng hop, ngusi dan
bi du an di doi khong dugc nhan dén bi hodc ho
trg tuong xting tit cac chuong trinh tot dé ngudi
dan git gin va cai thién sinh ké. Trong nhiéu
truong hop ngudi dan khong dugc thong bao hoic
c6 thong tin ddy du vé duy én, vé céc rai ro ctia du
an, vé cac quyén va lya chon cua ngudi dan. Co
truong hop cac quyén tu do quyét dinh hoac ti
chdi cia ngudi ban dia véi thong tin day dua khong
dugc ton trong, va dét dai, tai nguyén thién nhién
ctia ho bi thu hoi hodc huy hoai dé tao ca hdi cho
tu nhin dau tu trong khi nguoi ddn khong dong .

Ban huéng dan nay danh cho cdc cong déng chiu
anh hudng tiéu cuc tir cdc du dn c6 vay von tir IFC.
Trong déy c6 giai thich r6 IFC 1a gi va cach thic
cdp v6n va cic hé trg khac téi doanh nghiép, trong
do c6 ci khu trung gian gém cic ngin hang va
cac quy. Ban huéng dan gidi thich r6 cac Chudn
muc Vin hanh vé Xa hoi va Moi trudng cta IFC
va nhiing ngudi chiu trach nhiém thuc hién va bao
dam céc chudn muc dugc ton trong trén thuc té.
Hai Chudn muyc vin hanh, gém Tai Dinh cu khéng
tu nguyén va Ngudi ban dia dugc mo ta chi tiét
hon, vé6i cdc muc tiéu, viéc bao vé va cdc quyén

loi danh cho cong dong bi anh hudng. Cubi cung,
ban huéng dan giai thich r6 cong déng bi anh
huéng c6 thé lam gi néu mét dy én ¢ von ti IFC
khong tuén thu cic Chudn muc Van hanh va giy
thiét hai. C6 phan noéi vé co ché khiéu kién, phan
anh van dé truc tiép dén IFC, va st dung co ché
khiéu kién doc lap cua IFC, d6 la Thanh tra Tu vin
Tuén tha Quy tic (CAO).






CONG TY TAI CHINH QUOC TE - 3

1 Cong ty tai chinh quoc té

1 IFC la gi?

Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) 1a mét ngin
hang phat trién qudc té dugc thanh lap vao nim
1956. IFC la mét bo phan caia Nhém Ngéan hang
Thé gidi, c6 nhiém vu chéng nghéo d6i. Trong khi
cdc bo phan khac cia Ngan hang Thé gidi cung
cép von cho céc chinh phu (linh vyc cong), vai trd

dic biét caa IFC la cung cdp tai chinh va cic hé

trg khac cho céc cong ty (linh vyc tu nhan) & cic
nudc dang phat trién.

Cé hon 180 nudc thanh vién la cha sé hitu ctia
IFC, cing nhau quyét dinh cdc chinh sédch caa
IFC va huéng dan céc chuong trinh va hoat dong
ctia IFC. IFC c¢6 tru s& chinh 6 Washington, DC,
Hoa Ky, va né cang c6 vin phong & cdc nudc cd

hoat dong.

h

:;'! Al

1A

\
r// ‘ \\‘

~
=

11

17




4 « TAI LIEU HUGNG DAN CONG PONG

VE CONG TY TAI CHINH QuUOC TE

2 IFC ho trg khu vuc tuw
nhan nhu thé nao?

IFC cung cdp tién cho cic cong ty & cdc nudc dang
phét trién thong qua cac khoan cho vay va bang

cach mua c6 phiéu.

« KhiIFC cho vay tién, thi cong ty phai tra lai
tién v6i mot lugng tang thém, goi la 1ai sudt,
trong mot thoi han theo thoa thudn. Viéc cho
vay nay ctng dugc goi la tai chinh. IFC c6 thé
cho vay v6i mot hoat dong nhit dinh, thi du dé
mé rong mot nha mdy may mac, hodc c6 thé

cho cong ty vay dé st dung theo y mudn.

« KhiIFC mua c6 phiéu, thi n6 chuyén tién cho
cong ty dé€ dugc s6 hitu ¢6 phan trong cong ty.
No6i cach khéc, IFC dau tu vao cong ty bing
cach tré thanh cht s6 httu mét phan va mong
doi thu lgi nhuén tir khoan dau tu khi cong ty
kinh doanh c6 lai. N6 cang thu dugc loi nhuin
khi ban c6 phiéu ctia minh trong cong ty cho
ngudi khic véi gia cao hon. Hoat dong nay con
duogc goi la dau tu c6 phan.

IFC con cdc hinh thic hé trg tai chinh khac, cing
nhu tu van ky thuét cho cic cong ty.

Theo IFC, muc dich caa viéc ho trg tai chinh va
tu vin cho khu vuyc tu nhan la dé giup ting trudng
kinh doanh, tao c6ng dn viéc lam va cai thién muc

song & cic nudc dang phat trién.



CONG TY TAI CHINH QUOC TE - 5

3 IFC h6 tro nhﬁ’ng |0a| ho trg cong ty phat trién cic du én 16n vé co sé ha

N A . tang, nong nghiép, phat dién, dau ltra, khi d6t, khai
h In h d oan h ng h I e p Nna O? khodng, ché tao, du lich va bit dong san. Thuong

cdc dy én d6 c6 quy mo I6n.

IFC cho vay va dau tu truc tiép vao cong ty c6 s
httu va vin hanh dy 4n trén thyc té. Thi du IFC

IFC — $$% — Cong ty 6 s& hiru hodc van hanh du én

IFC con cdp von va ddu tu vao cic t6 chic tai Céc ngan hang va cac quy sau d6 cho vay tién hoac
chinh khdc, trong d6 c6 cic ngin hang va cic quy, dau tu vao cdc cong ty khdc c6 s¢ hiiu hodc van
la cdc cong ty ddu tu tai chinh vao doanh nghiép. hanh cic dy 4n trén thuc té.

Ngan hang hodc Quy

IFC — $$9% — (tai chinh trung gian)

Cong ty s& hiru dy an




6 « TAI LIEU HUGNG DAN CONG DONG VE CONG TY TAI CHINH QUOC TE

Céc ngin hang va quy nam gita IFC va cong ty c6
dy an dugc goi la trung gian tai chinh. Dong tién
ti IFC t6i trung gian tai chinh va sau d6 t6i cong
ty truc tiép lién quan dén dy 4n. Ngin hang va quy
dugc thu lgi nhudn ti viéc cho vay va dau tu vao

nhiéu cong ty van hanh trén thuc té.

Hon mot ntta ddu tu caa IFC la vao céc trung gian
tai chinh chi khong phai cdc cong ty truc tiép
tién hanh dy 4n. Diéu nay c6 nghia la IFC dau tu
chu yéu vao cdc ngan hang va quy. Day la phan rat
quan trong trong kinh doanh cta IFC.

Cong ty tai chinh

Quéc té (IFC) i

IFC cho rang d4u tu vao trung gian tai chinh giap
no tiép can dugc nhiéu doanh nghiép va du dn
nho hon, nhu cdc nha méy va trang trai ma né
khong thé tryc tiép hé trg. Tuy nhién, cing c6
nhiéu dy 4n 16n, nhu khai thic than d4, bo-xit va
vang, nha mdy dién, d4p thuy dién va tréng doc
canh quy mo6 16n do IFC hé trg thong qua trung
gian tai chinh.

Cong ty dién

Ccong ty
Khai khoang

Cong ty
néng nghiép

Doanh

nghiép nho




CAC CHUAN MUC VAN HANH IFC - 7

2 Cac chudn muc van hanh IFC

1 Cacdu anva
s ménh cta IFC

La mot bo phan ctia Nhém Ngan hang Thé gii -
mot t6 chuic phét trién caa Chinh phu - IFC ¢6 st
ménh chdng ngheo doi. Tat ca cac dy dn do IFC

ho trg phai giup dat dugc st ménh do. Diéu d6 c6
nghia la trudc khi IFC déng y ho tro truc tiép hay
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gian tié€p vao mot ddp nudc, mot mo than, mot du
an tréng riing hay bat ct dy 4n nao khdc, thi né
phai bio dam ring du 4n sé cai thién chét lugng
song cua ngudi dan. IFC khong dugc hé trg cic
du 4n lam ting ngheo déi hoac gy ra kho khin
cho cong dong dia phuong.

Tuy nhién, nhiéu dy 4n ma IFC hé trg 6 ca tac

dong tich cyc va tiéu cyc d6i v6i ngudi dan va moi

trudng.

IFC-céc dy én dugc hé trg c6 thé c6 ca tic dong tich cuc lan tiéu cuc.

Mot dudng cao tdc c6 thé cai thién giao thong cua dit nudc nhung ciing c6 thé tai dinh cu ngudi dan
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2 Cac chuan
muc van hanh

Trong nhiing ndm 1980 va 1990, nhiéu nhém xa
hoi dan sy da cong khai phé phan Nhém Ngan
hang Thé giGi vé cac tdc dong tiéu cyc tif cdc du dn
ctia n6. Cac nhom nay 1ap luén ring cic dy an phat
trién khong dugc giy t6n hai dén ngusi dan hoac
moi truong, va can thiét ké dy an d€ moi nguoi c6
thé chia sé lgi ich, chit khong phai chi ¢6 1gi cho it
ngudi. Ho cho ring néu mot t6 chic c6 st ménh
chdng nghéo d6i nhung lai hé trg hoat dong géy ra
nghéo doi, thi d6 la diéu méu thuan.

Tl két qua van dong cta xa hoi dan sy, IFC cing
nhu cdc bo phin khic cia Nhém Ngan hang

Thé gidi da chdp nhan mét chinh séch va mot bo
huéng dan nhiam ngin ngtra cic tic dong tiéu cuc
ti cic dy dn ctia IFC déi véi ngusi dan va moi
truong. Ban huéng dan ctia IFC dugc goi la Cac

Chudn myc Van hanh. D6 1a cic quy dinh phai
dugc cong ty ton trong khi nhdn ho trg tai chinh
ti IFC. Cac Chudn muc hudng t6i bao dam ngudi
dan bi anh huéng bsi du 4n ma IFC hé trg tiép
can dugc thong tin va dugc tham vin moét cich
thod déng.

Céc Chudn myc Van hanh gom c6:

1. Danh gid va quan ly cic tac dong xa hoi

va moi trudng

Céc diéu kién lam viéc va lao dong

O nhiém

Stic khoé cong dong, an toan va an ninh

Thu hoi d4t va tdi dinh cu cong dong

IS A T ot

Da dang sinh vit va quan ly bén viing tai

nguyén thién nhién

N

Téc dong dén Nguoi Ban dia

9

Téc dong dén di san vin hod
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CAC CHUAN MUC VAN HANH IFC - 9

Ai c6 trach nhiém d6i véi cic chudn muc vin hanh cia IFC?

CA IFC va cic khéch hang caa né (cong ty dugc hé trg) cé trach nhiém bao ddm ring cac Chuidn muc
Van hanh dugc thyc thi va ton trong.

Céc cong ty nhan hé trg tai chinh ti IFC c6 trach nhiém bao dam ton trong cic Chuén myc Vian hanh
trén thuc té. Diéu nay can dugc ghi r6 trong thod thuén phdp Iy ma IFC ky két véi cac cong ty khi ddu tu.

Khi IFC dau tu vao trung gian tai chinh, ngan hang va quy c6 trach nhiém bao dam cic cong ty ma
ho hoé trg ton trong cic Chudn muyc Van hanh trén thyc té. Diéu nay can dugc ghi r6 vao thoa thuin
dau tuvon.

Trudc khi hé trg, IFC c6 trach nhiém kiém tra d€ ddm bao cong ty c6 d4u hiéu ton trong cic Chudn
muc Van hanh. Néu khong tin tuéng cong ty sdn long hoic c6 thé ton trong cidc Chuin muc Vin hanh,
thi IFC phai 4n dinh cic diéu kién khi dau tu d€ bao dam cong ty phai tuén tha cic chuidn muc trong
mot khodang thai gian thich hgp, hoac khong dugc chdp thuan dau tu.

Khi dahé trg, IFC c6 trach nhiém gidm sat d€ bao dam ring cong ty thyc hién va ton trong cic Chudn
muc Van hanh.

Néi chung, cic Chudn muc van hanh cin dugc dp dung khi dong tién tit IFC chuyén vao duy an gay tac

dong nghiém trong dén moi trudng hay cdng dong dia phuong theo mot trong nhiing cich néu trén.
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CAC CHUAN MUC VAN HANH IFC - 11

Tai liéu 2 - Bai 2

Cau chuyén xay dung mét nha may & vung ngoai 6 thanh phé

Mot cong dong dan song & ving ngoai 6 mét thanh phé khong thé tim dugc cong viéc & gan. Ho da tiing
la n6ng dan, nhung do thanh phé mé rong nén khong con dét canh tic nita. Cé mot con séng chdy qua gan

d6, nhung chi c6 mét s6 gia dinh c6 thé kiém séng bang nghé danh cd va ban ca.

bé gidi quyét van dé, chinh pht cho mét cong ty xay dung mét nha may I6n & trong lang. Cong ty nay xiy
dung nha mdy va thué nhiéu nguoi trong lang lam viéc 6 d6. Nhiéu gia dinh trong lang thdy vui vi nay ho
c6 thé lam viéc va kiém song.

Tuy nhién, cong ty da xa rac thai nha mdy vao s6ng. Sau mot thoi gian ngin séng bi 6 nhiém ning né va ci
bi chét. Cac gia dinh lam nghé cd khong s6ng nho vao ddnh bit va ban ca dugc nita, va ho rit buén phién.

Cac cau hoi thao luadn nhém
« Céctdc dong tich cuc va tiéu cuc cua dy dn la gi?
« Dudn nay c6 cong bang khong? N6 c6 lam giam nghéo khong?

. Cong ty tai chinh quéc té (IFC) c6 nén déng y hd trg du én khong? Néu khong thi tai sao, va néu cé thi
can dit ra nhiing diéu kién nao khi hé trg?
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Tai liéu 3 - Bai 2

Cau chuyén vé mot du an dudng cao toc

Chinh phtt mudn xiy dung mét con duong 16n tir tha d6 dén mot viing xa x6i cua dit nude. Nhiéu nha
ddu tu tu nhan quan tdm dén cic dy 4n ndng nghiép va khai khodng & khu viyc nay, nhung phan nan ring
rit khé dua xe tai t6i d6. Chinh phu quyét dinh cho mot cong ty tu nhan xay dung va van hanh con duong
béng cach thu phi d6i véi céc phuong tién di trén duong do.

Chinh phu va c6ng ty tham gia vao cdc dy 4n néi ring ho dang gitip phit trién viing siu viing xa va viing
nghéo cta dit nudc bang cich tao viéc lam cho din & d6. Pudng cao tdc mdi sé giup dua tién vao khu vuc.
Gid dat 6 do sé tainglén. C6 thém khach dulich c6 thé dén d6. Con duong cii khong an toan va di rat cham

nén can nang cap.

Tuy nhién cing c6 nhiing quan ngai 16n d6i véi viéc xdy dudng cao téc mdi. Cé nhiing lang & doc du dn
tuyén dudng cao téc cdn phai di doi. Nguoi dan khong thé & nha ctia minh va nhiéu nguoi c6 nghé nghiép

hoic déng rudéng bi mit theo dy an.

Cong dong ban dia séng ¢ khu vyc duong cao téc di qua cang rit lo ling trudc cic tic dong. Cic cong dong
nay gip nhiéu vin dé do cic dy 4n ndng nghiép va khai khodng trong khu vuc. Thi du, cic cong ty tham
gia cdc du 4n nay da ldy dat thé cu, d4t canh tic va phé riing cta dia phuong. Vi dan ban dia mat dat va tai
nguyén riing, sinh ké ctia ho thém khoé khan, trong khi tinh céng déng va 16i séng cong dong bi pha veé.

Cac cau hoi thao luadn nhém
« Céctdc dong tich cuc va tiéu cuc cua dy dn la gi?
« Dudn nay c6 cong bang khong? N6 c6 lam giam nghéo khong?

« IFC c6nén déngy ho trg du én khong? Néu khong thi tai sao, va néu c6 thi can dit ra nhing diéu kién
nao khi hé trg?



TAI DINH CU KHONG TU NGUYEN: TIEU CHUAN VAN HANH 5 + 13

3 Tai dinh cw khong tu nguyén:
Tiéu chuan van hanh 5

1 Cacdu an cuaIFCva
viéc di d&i dan

Di doi dan la mdt trong nhiing téc dong t6i té
nhit trong dy an dau tu. DPay lai 1a mot trong s6
tac dong hay xdy ra nhét. Trong nhiéu trudng hop,
ngudi ddn phai tir bé nha ctia va dit dai cia minh
dé nhudng mit bang cho du dn. Vi di doi nén
nhiéu ngudi dan trén thé gidi bi nghéo khé hon.

Diéu nay xay ra bai vi ngoai mat nha ctra, ngudi

dan khong dugc tiép cin dat va cdc tai nguyén
khac ma ho van luén cén dya vao d€ c6 luong thuc

va sinh ké.

Khi nguoi dan bi di doi khoi cac khu vuc do thi
va bt budc doi di xa, ho c6 thé mit kha nang tiép
can noi lam viéc. Di d6i 6 viing nong thon c6 thé
lam mdt ngudn tai nguyén gém riing, séng sudi
va dét canh tic. Nguoi dan c6 thé mit cac dich
vu gom cdc trung tim ctia cong dong, truong hoc
hodc tram xd. Di doi thudng gay ra chia cit cong
dong va cac mang ludi ho trg xa hoi.
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14 .+ TAI LIEU HUGNG DAN CONG PONG VE CONG TY TAI CHINH QUOC TE

2 Chudn muc van hanh 5:

Bao vé ai?

Chuén muc Van hanh S caa IFC bao vé ngudi dan
bi di d&i khoi nha ctra, d4t dai béi cidc du dn do
IFC hé trg gay ra.

« Thi dy, Chudn muc nay béo v¢é gia dinh bi di
doi khoi nha ctta boi mot ké hoach xay dung

nha mdy c6 dung tién von tu IFC.

Chinh séch nay bao vé ngudi dan bi mat kha ning
tiép can dat dai, nghé nghiép ctia minh, hoic cac

tai nguyén ma ho can dya vao dé sinh séng.

« Thi dy, Chu&n muyc béo vé ngudi néng dan
mdt dit canh tdc do ngudi ta cin m& rong
tuyén dudng sit.

 Chuén muc bao vé mét ngudi ban hang néu
nguoi d6 mit ctia hang do bi lay dat.

+ Chuén muc bao vé cong dong mit kha ning
tiép can riing ma ho von st dung dé ldy thic an
hoic ldy san phdm dé ban.

« Bdo vé mét cong dong danh ca bi mat kha nang
tiép cin song, sudi hodc bién d€ danh ca va sé
khong c6 kha nang dugc an cd va ban cd nia.

T4t ca nhiing ngudi néu & trén néu phai di doi khoi

nha ctia, ddt dai ctia minh, va néu ho khong tiép

can dugc va st dung dit do dy an gay ra.

“Tai dinh cu khong tu nguyén” la gi?

“Tai dinh cu khong tw nguyén” 1a tinh trang ddt dai va nha ctta ctia ngudi dan bi ldy, hodc viéc tiép can

dat dé song, lam viéc hay stt dung cho sinh ké bi han ché trong khi ngusi dan khong cé quyén ti chéi.

Tinh trang nay con dugc goi la di doi vé kinh t€ va vat chit.

7

Nguoi dan bi di doi khéi nha cia, d4t dai, cong viéc hodc tai nguyén st dung
cho sinh ké do du 4n ma IFC hé trg thi sé dugc Chuidn muc Van hanh § bao vé
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3 Muc tiéu c@ia chuan
muc van hanh 5

Chudn muc Van hanh § huéng t6i ba viéc chinh:

1. Tranh di doi bing cdch tim huéng thiét ké du
dn anh hudng cang it ngudi cang tot.

tinh trang cta ho khong bi xdu di.

thong tin va dugc tham van c6 hiéu qua vé tai

dinh cu va c6 thé tham gia vao viéc ra quyét

dinh.

Khi nguoi dan sé phai di doi, thi phai boi
thudng cho ho, dit va nha thay thé, hé trg téi
dinh cu va cic hé tro khac d€ diéu kién song

ctia ho dugc céi thién, va & muc t6i thiéu thi

Bao dam ngudi bi anh huéng dugc tiép can

Plan 1

4 Tranh di doi

Muc dich d4u tién ctia Chuidn muc Van hanh S 1a
tranh di doi. Diéu nay c6 nghia 13, khi cong ty lap
ké hoach du 4n, thi phai c6 nghia vu suy nghi cach
giam viéc di doi dén muic t6i thiéu hodc hoan toan
tranh di doi. Néu van con mot vai diém phai di
di, thi cang it ngudi phai di doi cang tot.

Cong ty can can nhic st dung it dit hon cho du
dn hodc tim dia diém hay con dusng khac cho du
an, noi khong cé nha ctra, trang trai hodc cic tai
nguyén thién nhién quan trong khac. Thi dy minh
hoa & duéi day chi ra hai lya chon khac nhau d¢€
x4y dung mot tuyén dudng sit. Quy hoach 1 di
thing qua mt lang va sé gdy ra rat nhiéu trudng
hop di doi. Quy hoach 2 di xung quanh lang va sé
tranh dugc di doi.

Can st dung quy hoach 2 béi né tranh dugc di doi
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5 Tinh trang cla ngudi
dan khong bi xau di

bai véi ngusi dan bi di doi do du dn ¢6 vén ctia
IFC, thi Chudn muc Van hanh S huéng téi bao
dam & muic t6i thiéu khong ai bi toi té hon do hé
qua cta di doi. D€ dat dugc muc dich nay, ngudi
sé bi di doi can dugc boi thuong, ho trg cho giai
doan chuyén tiép, giup d6 vé sinh ké va cac phic
loi phat trién khéc.

Quyén lgi chinh x4dc danh cho ngudi bi di doi theo
Chuén muc Van hanh S phu thu¢c vao nhing thit
ho bi mit va ho c6 hay khong c6 quyén phap ly
déi véi dat, tai nguyén va tai san bi mat. Thi du:

« Nguoi din hodc cong dong c6 quyén phap

ly di véi tai san, gobm dét va cdc tai san, tai
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nguyén khic ma ho sé bi mat thi ho phai dugc
lua chon dugc boi thuong toan bo tai san dé
ho ty minh di doi hodc dugc hudng cac tai

san & noi di doi c6 gid tri va chit lugng tuong
duong hoic cao hon.

Nhiing nguoi bi di doi vat chit nhung khong
c6 quyén phap ly d6i véi dat bi mat, thi can
dugc tai dinh cu. Nha ctrta 6 khu vuc tai dinh
cu phai “tuong xting”. Ngudi dan can dugc bao
dam an toan vé quyén huéng dung tai viing tai
dinh cu, nghia la ho cin dugc cong nhan mot
s6 quyén phap ly va bao dam ring ho sé khong
bi ép budc doi bo nira.

Nguoi dan khong c6 quyén phép ly déi véi dat,
nhung c6 s& hitu tai san ma bi mat, thi du nhu

cac cong trinh, ciy c6i, hoa mau, thi phai dugc

dén bu toan bd cic tai san dé.
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Dit nay sé bj du dn do IFC hé trg ldy. Gia dinh s6 hitu nha va co dat.

Ho c6 quyén dugc boi thudng toan bo bang tién hoic dugc nhin dat va nha it nhét c6 gia trj va chét lugng tuong duong
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K€ ca trong trudng hgp gia dinh khong c6 quyén phap ly trén manh dit nay thi ho van dugc huéng quyén nhén boi thusng nha
ctia, hoa mau béi ho s6 hitu cc tai san d6. Ho cin dugc tai dinh cu v6i nha ciia tuong xing va dugc bao vé quyén huéng dung

« Ngudi dan bi di doi vé kinh té thi phai dugc song. Thi dy, nhiing hé trg bao gébm dao tao
ho trg vé sinh ké, d€ gitp ho cai thién hoic toi nghé cho sinh ké, tié€p c4n vén vay hoac tao cac
thiéu 1a duy tri dugc thu nhép, sinh ké va muc co hoilam viéc.
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Tai déy, ngudi dan dugc dao tao nghé may mic
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D oi vg chong nay dugc nhédn dat boi thuong thay thé d€ bit ddu trong lua

« Ngudi dan c6 sinh ké dya trén dit can dugc an. Thi dy, ngudi bi anh hudng c6 thé dugc dy an
béi thuong dét cé dic diém, nhu vi tri hodc do tuyén dung. Néu muc tiéu ctia dy 4n la xay dung
mau mg, tuong duong hoic tét hon. Néu du o s6 ha ting cung cdp cic dich vy co ban, thi
dn lam han ché viéc tiép cén cdc tai nguyén ma nguoi bi anh huéng c6 thé dugc huéng mién phi
cong dong dua vao d¢, thi phai c6 ging cho cac dich vu d6 hoic chi phai tra véi gid cd phtt hop
phép nguoi dan dugc tiép tuc tiép cin cic tai v6i ho. Thi dy, néu x4y dung mét con dép dé sin
nguyén d6 hoic tao kha ning tiép cin nguén xudt dién thi nhiing ngudi phai di doi vi dép c6 thé
tai nguyén thay thé véi tiém ning cho sinh ké dugc dung dién mién phi hodc dugc trg cdp tai noi
tuong duong hodc tét hon. ¢ méi. Cong déng cung c6 thé dugc husng mot

+ Bétkyaibi di doi vé kinh té cin dugc “hd trg  Phannholoi nhuan tit viéc bin dién.
dé chuyén déi” (thu’(‘mg bing tién) dé tra cho Tit ca nhiing quyén lgi va lya chon d6 cta ngusi
moét giai doan ho cdn dé héi phuc lai sinh ké dan bi anh huéng can dugc xac dinh 16 trong Ké
clia minh. hoach Hanh déng Tai dinh cu va K€ hoach

Phuc hoi Sinh ké.

Thém vao nhiing quyén 1¢i néu trén, cong ty c6
trach nhiém tao co hdi cho ngudi dan bi anh
huéng dugc hudng caclgi ich phét trién tir du

Cong ty s hitu du dn ciing phai tudn tha tit ca cic

ludt ctia qudc gia.
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6 N g UJC‘)’I d é n p h é . d. U 0, C :‘oé, v6i ngdn ngt va hinh thic giup ngudi dan
.~ iéuro.

tham van y kién

« Bao dam rang ngudi dan khong bi dp luc va sg
hai trong bat ctt tinh hudng nao va c6 thé tu do

Nguoi dan bi dy én ¢ von cta IFC anh hudng thé hién chinh kién céia minh.

phai dugc cung cdp ddy du thong tin quan trong

va dugc tham vin vé boi thuong, tai dinh cu va ké

hoach hé trg sinh ké. Ho phai dugc quyén lua chon.

« Bdo dim rang ca phuy ni va nam gidi déu c6
thé tham gia c6 hiéu qua.

+ Bdo dim cdc nhém ngoai ria hoic yéu thé c6

Céc Chudn muc Vin hanh quy dinh ngusi dan thé tham gia hi¢u qua.

hai dugc “tham vén c6 hiéu qua”. Tham vin c6 . 12 oo T
b - 4 « Bdo dim quan diém cia ngusi dan bi anh

hi¢u qua 12 qud trinh qua lai hai chiéu, cn: huéng d6i véi tai dinh cu, boi thudng, ho tro

« Bat dau tu sém khi viéc di doi va cic tic dong sinh ké va cdc vdn dé khdc anh hudng téi ho
khac dugc x4c dinh va ti€p dién trong sudt qua dugc phan anh trong viéc ra quyét dinh cta
trinh béi thudng, tdi dinh cu va ho trg sinh ké. cong ty.

»  Truéc tién bao dam ngudi din dugc tiép cin Cong ty c6 trach nhiém bdo cdo trudc ngudi dan

bi anh huéng vé tién do thuc hién Ké hoach Hanh
dong Tai dinh cu va K€ hoach Phuc héi Sinh ké

cang nhu cdc vin dé phat sinh.

tit ca cac thong tin cé lién quan, thi du Ké
hoach Hanh déng Tai dinh cu, va phai dugc
trinh bay trudc dan mot cach phu hgp véi van
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Tai déy, dai dién caa cong ty dén lang dé thong bao va tham vin céng dong sé bi dy dn anh huéng
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4 Nguwi ban dia:
Chuan mwc van hanh 7

N ? ~ 7 7 7 A A e e > .
1 M u c tiéu clla ¢ h uan 2. Tranh cac tic dong tiéu cyc dén ngudi ban dia.
N A 3. Tang cudng phét trién bén viing thich hgp vé
muc van hanh 7 JnB CHONE DT IR ben e P
. . vin hod d6i véi nguoi ban dia.
4. Bao dam tham vin c6 du thong tin va sy tham
Chuén muc Van hanh 7 huéng t6i 4 vin dé chinh: gia cia ngudi ban dia bi dy 4n anh hudng, va,
1. Bao dam ton trong quyén con ngudi, vin hoa trong mot s truong hop, 1a Déng thuan Ty do
va sinh ké ctia ngudi ban dia. va dugc Thong tin Cha dong (FPIC).

Nguoi ban dia dugc IFC dinh nghia nhu thé nao?

Chuén myc Van hanh 7 quy dinh “Ngu6i Ban dia” c¢6 thé cé ngit nghia khic nhau & méi nuéc, gébm “dan
toc thiéu s6”, “thd dan” hodc “sic toc mién nui”. Thuit ng “Ngudi Ban dia” n6i dén nhém vin hod va xa
hoi riéng véi cac dic tinh sau:

 Tunhan minh la ngudi ban dia va dugc ngusi ngoai cong nhén nhu vay.

« Cung nhau gin véi d4t dai, lanh thé va tai nguyén thién nhién.

o C6luit tuc, qua trinh ra quyét dinh va thuc hanh vin hoa.

« C6 ngdn ngii cua minh.
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Mot cong dong ban dia 6 Cam-pu-chia

2 Tranh thiét hai va phan
anh tac dong

Khi cong ty lap ké hoach dy an, thi phai c6 trach
nhiém cin nhic cach thic tranh cic tac dong tiéu
cyc t6i nguoi ban dia. Trudc hét cong ty phai cé
ging thiét ké du an d€ khoi anh hudng dén cong
doéng 6 mic c6 thé. Néu du én sé gay tic dong
tiéu cyc t6i cong dong, thi cong ty phai x4y dung
ké hoach dé€ cong dong khong phai chiu thiét hai.

Cong ty cang c6 trach nhiém tim cic co hoi dé

cong dong dugc hudng lgi tir du an theo hudng
pht hop véi vin hod ctia cong dong.

Cong ty phai x4y dung mot ké hoach, goila K&
hoach Nguéi Ban dia, v6i sy tham gia c6 thong tin
cho cong dong ban dia. Diéu nay c6 nghiala cic
dai dién ctia cong dong bi anh hudng cung véi cac
gia lang, hoi dong lang hodc cac dai dién khdc theo
lut tuc caia Nguoi Ban dia phai c6 co hoi tham gia
quyét dinh. Cac quyét dinh d6 lién quan dén cach
thic giam thiéu va giai quyét cic tic dong tiéu cuc
va cach thic d€ cong dong c6 thé dugc hudng loi
tir du 4n.
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dung dat dai da bi anh huéng, trii trudng hop
thuc sy 6 ly do an toan va stic khoé ma khong

3 bong thuan ty do va
dugc théng tin chu dong

tiép can dugc. Cong dong c6 quyén tir chai cic
dé nghi ctia cong ty.

Trong cd ba truong hop, cong ty khong thé thuc 2. Khi dy 4n d6i héi phai di chuyén ngudi ban
hién ké hoach dy an trir khi cong déng ban dia
bi anh huéng c6 dugc déng thudn ty do va dugc
thong tin chtt dong (FPIC). Céc trudng hgp dé

dia khoi dat dai va tai nguyén thién nhién
cta ho. Cong ty phai hoan tra khu vyc tai dinh
cu véi nha ctra tuong ting, boi thudng va ho trg
gom: vé sinh ké theo quy dinh ctia Chudn muc Van

1. Khi duy én sé tic dong dén dét dai va tai nguyén hanh § vé Tdi dinh cu Khong Tu nguyén. Cong

thién nhién theo luat tuc cia Ngudi Ban dia,
ké ca khi ho c6 hay khong c6 gidy to hgp phap
vé dit. Cong ty phai hoan tra d4t va tai nguyén
thién nhién cho cdng dong bi tac dong, va
trong truong hop khong thé hoan tra dugc,

thi phai boi thudng bing tién va sinh ké thay
thé cho ngudi ban dia. Cong ty phai hoan tra
béng cac du 4n mang lai loi ich phat trién phu
hgp véi vin hod ban dia. Cong ty ciing can cho

ty phai dat dugc FPIC cta cong dong trudc
khi thuc hién dy 4n. Coéng déng c6 quyén noi
khong.

. Khi dy dn sé c6 tic dong quan trong dén

vung tin ngudng, ton gido va vin hoa.
Nhiing viing d6 bao gém cic hon da thiéng,
doi, riing hodc viing nuéc thiéng cang nhu céc
noi chon cit ma cong dong tién hanh cic nghi

1&. Cong ty phai c6 dugc FPIC cua cdng dong.

phép cong dong tiép tuc dugc tiép cén va st

FPIC dugc IFC dinh nghia nhu thé nao?

Chuin myc Van hanh 7 quy dinh phai c6 thuong lugng thién chi gitia cong ty va cong dong ban dia
thong qua mét qud trinh dugc cong dong chap thuin.

Ty do: Cong dong phai cam thay ty do th€ hién quan diém ctiia minh ma khong hé bi sg hai hay ap luc.

Chu ddng: Viéc dam phan phai dugc tién hanh trudc khi dy én va tic dong bat dau va trudc khi ra
quyét dinh.

Pugc thong tin: Cong dong phii dugc cung cdp tit ca cic thong tin c6 lién quan véi hinh thic va ngén
ngt giup ho hiéuro, va

Dong thudn: Cong dong phai dugc tu do quyét dinh dong y hay khong dong y dsi véi hoat dong.
Cong dong c6 quyén noi khong. Tuy nhién, néu da s6 ngudi trong cong déng dong y véi két qua, trong
d6 c6 thu tyc thong qua quyét dinh theo ludt tuc, nhung mdt s6 cd nhan hodc nhém ngusi trong cdng
dong khong déng y, thi IFC van can nhic diéu nay dat dua diéu kién ctia FPIC. Diéu d6 ¢ nghia la c6 thé
khong phai tit cd moi ngudi trong cong déng déng y véi du an hodc cich gidi quyét tic dong nhung du
dn van c6 thé duoc tién hanh.
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5 Tim cach khic phuc

1 L é m g‘l k h | C h u é’ n Muc truong hop, ngusi dan khong dugc cic chuong

trinh ho trg tot dé bao dam ring sinh ké caa ho

Va n h é n h C l] d I FC kh 6 n g dugc cai thién hojc it nhat 1a dugc phuc hoi.
d' uwoc t6 n tron g? Trong nhiéu truong hop, ngudi dan khong dugc
) ’ cung cdp thong tin hoac dugc tham van cé y nghia
vé du 4n, cic tdc dong cua du dn, va vé cic quyén
Mic du IFC c6 céc chudn muc dé bao vé nguoi
dan tranh nhiing thiét hai do dy an ma IFC hé
trg gy ra, doi khi cac chudn muc van khong dugc Trong nhiing trudng hop khdc, quyén ctia ngusi
tuan thu dung dan va cdng dong van phai chiu ban dia dugc dong y hay tii chdi dong thudn ty do
nhiing tic dong tiéu cyc. dugc thong tin cha dong khong dugc ton trong,

loi va lya chon cua nguoi dan.

va dat dai, tai nguyén thién nhién ctia ho bi thu
Trong mot s6 trudng hop, ngusi dan bi di doi

khong dugc boi thudng hodc tai dinh cu thoa dang
mac di ho dang dugc quyén lgi d6. Trong mot s6

héi hoic phd huy dé 1am dy d4n ma khong cé thao
ludn tir trude véi cong dong.

Cong dong c6 thé lam

Néu cong dong ctia ban dang chiu tic ddng tiéu cuc ti dy dn do IFC hé trg, thi ban cdn can nhic c6
nén phan ting va tim cach khic phuc cac thiét hai hay khong.

Cé rét nhiéu chién lugc van dong ma cong dong c6 thé mudn st dung, trong d6 ¢ van dong truc tiép
trudc chinh pha, hodc néu c6 thé la st dung toa an & trong nudc.

O day ching t6i néi dén viéc st dung co ché khiéu kién ctia cong ty, néu vin dé véi IFC va st dung co
ché khiéu kién doc 1ap ctia IFC, con dugc goi la Thanh tra Tu vdn Tuan tha Quy tic (CAO).

Cong dong can can nhic cac rii ro khi sit dung cac chién lugc d6, trong do6 cé rii ro vé an toan
con ngudi, va bao dam c6 ké hoach ddi phé véi cic rai ro néu no xay ra.
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2 Thu thap ching c&

Viéc van dong c6 hiéu qua doi hoi phai c6 ching

cti vé tic dong cua dy 4n. Sé 1a khong ddy du néu

chi don gidn ndi ring ban lo ngai hodc néi: da c6

thiét hai dén cdng dong va moi trudng. Piéu quan

trong la phai chi ra chiing cti vé cic loai thiét hai

ma ban lo ngai va cac thiét hai da thuc sy xay ra.

Cé nhiéu cich thu thip chiing ct, trong d6 gom:

« T8 chitc hop cong dong dé thio luan vé tic
dong va liét ké danh séch tdt ca cic tic dong

khac nhau ma dy an gy ra.

« Lua chon phong vin mét s6 ngudi trong cong

dong, hop mot s6 cd nhan, gia dinh va nhom,

nhu nhém phuy n@, thi€u nién, nhém dan toc

Zesan Kver

thiéu s6, d€ thao luin va ghi chép nhiing tac
dong ma ho gip phai.

« Quan sét cdn than moi thi khi xdy ra khi c6
dy 4n va ghi nhan lai toan b thong tin quan
trong, thi du ghi chép, chup dnh hoic quay
phim.

« Cong dong vé ban do, bang cich vé so d6 lang
ban, d4t va cic tai nguyén va cich thic cong
dong st dung cac khu vuc khac nhau, réi sau
do6 danh ddu cdc khu vic bi dy dn gay anh
hudng.

Cang c6 thém nhiéu loai hinh chiing ctt dugc thu
thép, thi viéc vin dong ctia ban cang dugc chic
chidn. Ban c6 thé dua cic chiing ct vao van ban
khiéu kién, khi néi chuyén véi nha bao va khi hop
v6i cong ty, chinh pha va IFC.

H emg Yolhev
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Mot thi du vé so d6 cong dong thé hién lang ban véi ba khu vyc bi

cong ty khai thac va giy ra tic dong d6i véi dit dai va tai nguyén
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3 Coc h é’ b6 i th U’dn g xem xét c6 dang st dung co ché d€ giai quyét vin
> ~ dé caa ho hay khong. Viéc nay c6 thé bao gom viét
Cua con g ty mot cOng van téi cong ty néu ro tit ca cac mailo
ngai va cac tac dong tiéu cuc. Ban nén gitt moét ban
Chudn myc Van hanh 1 caa IFC quy dinh cac chinh ctia cong van ghi r6 ngdy thing gii dén cong
cong ty dugc IFC hoé trg phai thiét lap co ché giai ty. Néu cong ty khong tré 16i ding dén, thi cong
quyét khiéu kién. Cong ty phai thong bio dén vin d6 c6 thé dugc s dung dé van dong trudc

ngudi dan bi dnh hudng ngay ti khi bat dau dé cho CAQO, theo nhu phan thio luén dudi day.
ngudi dan bj dnh hudng biét ring khi ho co cdc Néu cong ty van chua thiét 1ap co ché gidi quyét
moi lo ngai va sé gip cic tdc dong tiéu cuc, thi ho Khi€u kién, hosc van chua théng bdo céng déng
¢6 thé lién hé dén cong ty thong qua co ché giai vé co ché d6 va cich st dung co ché, thi cong ty
da khong tuan tha Chudn myc Van hanh caa IFC.
biéu nay can dugc ghi thém vao bang liét ké cic

vin dé caa dy 4n khi van dong truéc IFC hoidc

quyét khiéu kién. Co ché phai giup ngudi bi anh
huéng dé dang st dung va cong ty phai phan hoi

nhanh chéng déi véi cic lo ngai cia nguoi dan.

Néu cong ty da thiét 1ap co ché giai quyét khiéu khiéu ki¢n trugc CAO.
kién, thi trudc tién cong dong bi anh huéng can

Co ché boi thuong va trung gian tai chinh

Néu cong dong bi anh huéng bai du dn c6 nhan hé trg tai chinh ti mét trung gian tai chinh la khac hang
ctia IFC, thi du nhu ngin hang hoic quy, thi cic co quan trung gian d6 c6 thé bi yéu cdu thiét lip co ché
gidi quyét khiéu kién.

Mic du ngén hang hodc quy khong sé hitu hodc quan Iy du én dnh hudng t6i cong dong, nhung né da cho
vay tién dé van hanh dy dn. Diéu d6 c6 nghia la cdng déng bi anh hudng c6 thé gtri mdt ban khiéu kién
t6i ngan hang hodc quy va cho dgi phan héi nhanh chéng va thich déng.

Déi véi cic co quan tai chinh trung gian, van ban khiéu kién cing can giai thich mdi lién quan gitia IFC,
ngin hang hodc quy va cong ty sé hiiu hodc quan ly du én trén thuc té. Ngan hang hodc quy cin st dung anh
hudéng cia minh d6i véi cong ty dé bao ddm rang nhiing lo ngai va vin dé ctia cong dong dugc gidi quyét.
Néu khéch hang trung gian tai chinh cta IFC van chua thiét 14p co ché giai quyét khi€u kién va chua thong
bdo cho cong dong bi dnh hudng vé co ché d6, thiné cé thé da khong ton trong Chudn muyc van hanh caa
IFC. Diéu nay rét hay xay ra va can dugc b6 sung vao danh sach céc vin dé.
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4 Lién hé tryc tiép IFC

IFC c6 trach nhiém bao ddm céng ty nhin vén
dau tu phai chdp hanh cdc Chuén muc Van hanh.
Vi thé c6 thé la y tot néu d€ IFC biét dugc cac
vin dé cung dong thoi véi viéc lién hé cong ty.
Néu ban thong bao dén IFC, né c6 thé lién lac
dén khach hang va cho biét IFC dang theo doi
tinh hinh, va nhu thé sé c6 ich. Ban c6 thé thong
béo tinh hinh dén IFC béng cach gui ban sao don
khiéu kién t6i IFC. IFC thudng c6 mét vin phong
tai tha d6 nuéc ban va ban cé thé tim dia chi va
chi tiét lién hé khac tai trang tin dién ti caa IFC.
Ban ciing c6 thé viét don t6i tru s6 cta IFC 6
Washington D.C, Hoa Ky. Néu ban thdy kho gui

don thu téi vin phong IFC, thi ban c¢6 thé yéu ciu
mot t6 chiic phi chinh phu tét gitp dé.

Néu ban da c6 ging st dung co ché giai quyét
khiéu kién ctia cong ty nhung vin dé cta ban van
khong dugc giai quyét thoa dang va nhanh chéng,
thi ban cé thé muén viét don thu dén IFC dé cho
ho biét ban da khéng dugc phan héi thoa dang.
Ban c6 thé yéu cdu ho bdo dam cic Chudn muc
Van hanh dugc cong ty nhdn vén caa IFC ton
trong. Cong dong ctia ban c6 thé quyét dinh yéu
cdu hop v6i IFC d€ thao luén vé tinh hinh mét
cach cu thé hon. Gap g6 dai dién cong dong truc
tiép va ling nghe tting ngudi la cich Iam c6 thé bé
ich d6i vé6i can b cua IFC. Viéc nay con co stic

manh 16n hon nhiéu so véi moét 14 thu.

Tai d4y, mét dai dién cong dong dang trinh bay vin dé ctia cong dong trudc IFC.
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Néu viéc gip IFC & nuéc ban qué nguy hiém hodc
kho khan, thi ban c6 thé yéu ciu t6 chic phi chinh
pht quéc té chuyén vin dong truéc IFC giup d6
ban dua vin dé lién quan dén dy 4n téi try s IFC
tai Washington D.C.

Doi khi IFC c6 vai tro xdy dung khi giup d6 cong
dong. Trong truong hgp khac, IFC khong lam

tron bén phén ctia minh. IFC c6 thé l4p lun ring

Cong ty s& hiru hodc
van hanh du an

5 Thanh tra Tu van Tuan
tha Quy tac (CAO)

IFC c6 mot co ché gidi quyét khiéu kién doc lap
goi la co quan Thanh tra Tu vdn Tuan tha Quy tic.
Ngudi dan tin rang ho da bi gy thiét hai hoac sé
bi thiét hai béi du an do IFC hé trg 6 thé gui don
kién chinh thic téi CAO.

CAO c6 tu cach doc lap trude IFC. Co quan nay
bdo cdo truc tiép téi Chu tich Nhém Ngan hang
Thé gidi, va nhan vién ctia CAO khong chiu sy
quan ly hodc gidm sat cia IFC. Nhan vién cta
CAO doc lap lam viéc va quyét dinh d6i véi cac
khiéu kién ma khong bi su chi dao cta IFC. Vi vay,
ké ca khi IFC van chua phan héi thoa dang déi

v6i yéu cdu ctia ban, thi CAO c6 thé c6 vai tro xiy
dung khi giai quyét vin dé.

n6 khéng c6 trach nhiém gi d6i vé6i dy an hoic
khong c6 anh huéng dang ké dén du an. Kiéu lap
ludn nay thuong xay ra néu IFC ho trg tai chinh
gidn tiép tGi cong ty, thong qua co quan tai chinh

trung gian.

Trong truong hop nay, cin c6 van dong manh mé
hon, trong d6 c6 gui don kién chinh thic téi
CAO.

Ngan hang hodc Quy
(trung gian tai chinh)

Vin phong caa CAO 6 khu vyc riéng va an toan
tai tru s& caa IFC tai Washington, DC, Hoa K.
Don thu thuong dugc gui qua dia chi thu dién tu
(CAO@worldbankgroup.org). Pon thu cé thé dugc
viét bang bat cti ngdn ngit nao va phai trinh bay ro:
« Nguoi khiéu kién I3 ai.

« Ténva dia diém ctia dy 4n va tén ctia cong ty,
néu biét dugc.

« Néu dy an dugc IFC gidn tiép ho trg tai chinh
thong qua trung gian tai chinh, thi don kién
phai ghi 16 tén co quan trung gian tai chinh.

« Céctic dong tiéu cuc ma cong dong ganh
chiu.

« Két qua mong mudn caa cong dong.

« Ban c6 mudén danh tinh ctia minh dugc CAO
gitt bi mat hay khong.
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Chudn bi khiéu kién dén CAO

Kha nang tiép can CAO la t6t. Pon kién c6 thé don gian va CAO khong yéu ciu cac ching cit kém theo
don kién.

Tuy nhién, néu ban gui don kién véi chiing ct chi tiét va manh mé vé cac tic dong t6i cong dong, va ndi
10 cdc chinh sich va Chudn myc Van hanh ctia IFC khong dugc ton trong, thi ban c¢é 1y do thanh cong
16n hon.

Trudc tién, cdng dong can chudn bi gin boé véi qua trinh véi cic thong tin ro rang vé cac sy kién va tac
dong.

Thit hai, néu ban gui thong tin chi tiét va ro rang dén nhén vién CAO, thi ho c6 thé lam viéc tét hon dé
0 gang gidi quyét van dé hoic hoac danh gia dugc mic d6 chdp hanh chinh sach caa IFC.

Thit ba, néu ban quyét dinh st dung chiic nang xem xét viéc chdp hanh, thi IFC c6 xu huéng ty vé khi
phén hoi don kién va pht nhan vén dé hoic tic dong thudc trach nhiém cta ho. IFC sé gip kho khian
hon khi lam viéc d6 néu ban viét 16 rang va manh mé véi cac chiing ct ho trg.

Ban c6 thé quyét dinh nhd moét phi chinh ph ¢6 kinh nghiém viét ban dy thao don kién cho ban. CAO
sé chdp nhén don kién do céc phi chinh phu gui v6i danh nghia thay mit cong d6ng bi anh huéng, khi
c6 chiing thyc uy quyén ctia cong dong.

CAO c6 hai cach giai quyét don kién, d6 la gidi quyét tranh chdp va xem xét viéc chdp hanh.
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5.1 Giai quyét tranh chap

Thanh tra vién ctia CAO c6 trach nhiém c6 ging
giup nguoi khiéu kién va cong ty giai quyét vin dé
thong qua qua trinh dong thudn. Viéc nay thuong
bao gom cdc cudc dam phdn gita cong dong va
cong ty véi su gitp d6 ctia bén trung gian. Ngusi

trung gian dugc dao tao dé ho trg cic cudc thio

ludn gitta cong dong véGi cong ty va gitip hai bén
c6 gang dat dugc thoa thuin. Nguoi trung gian

phai cong tdm, nghia la phai lam viéc c6ng bang
va khong thién vi bit ¢t bén nao trong viéc dam

phén.

Tang cudng stic manh d€ dam phan

Néu bén khiéu kién dong y dam phan, thi diéu quan trong la ho phai chudn bi truéc khi cudc dam phan

bat ddu. Ludn ludn cé sy chénh léch stic manh rit I6n gitta cong dong bi anh hudng véi cong ty, va dam

phén chi thanh c6ng néu céng dong c6 t6 chiic manh va tim ra cich ting cuong stic manh khi dam

phan.

Cong dong c6 thém stic manh khi:

« Cot6 chiic va théng nhat, thong qua hop thusng ky va bau ra nhiing ngusi dai dién dugc tin cdy dé

tham gia dam phén.

« Théng nhit vé chién lugc va muc tiéu dam phan.

« Tién hanh cic hinh thic vin dong néu cong ty khong dam phan c6ng bing.

« Xac dinh dugc chién lugc thay thé néu dam phan khong thanh céng, trong d6 c6 viéc gui don kién dé

nghi xem xét viéc chdp hanh, hay guii dén toa 4n hodc vin dong co quan bao chi.

« C6 dugcho trg tir cic t6 chiic xa hoi dan sy va lién két mang ludi.

biéu quan trong ma cong déng can biét 1a néu cé nhiéu tic dong tram trong, thi dam phdan phai cé thoi

gian dai, d6i khi kéo dai nhiéu nam. Coéng dong can chudn bi trudc cho tinh huéng nay.

Dam phdn va cac hinh thdc gidi quyét tranh chap
khac chi dugc dién ra khi bén khiéu kién va cong
ty cung véi cic bén lién quan chu chét khac dong
y tham gia. Thanh tra vién khong thé bat budc cic
bén dam phén va dat téi thoa thuan.

Bén khiéu kién c6 thé quyét dinh ring ho khong
mudn tham gia gidi quyét tranh chdp ngay tir dau

hoic trong bét ctt giai doan nao. Diéu nay c6 thé

la do ho khong tin ring cong ty sé dam phdn cong
bang hoac do ho sé khong thé dam phén tu do
khong bi de doa hodc s¢ hai.

Néu co quan thanh tra quyét dinh ring khong thé
tién hanh qua trinh giai quyét tranh chép, trong d6
c6 ly do bén khiéu kién khong dong y tham gia, thi
co quan nay sé chuyén ho so sy viéc sang xem xét

viéc chdp hanh.
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Tai déy, cic thanh vién ctaa cong dong dang thao luin chién lugc va muc tiéu dam phén

5.2 Xem xét viéc chap hanh

Cén b xem xét viéc chdp hanh ctia CAO c6 trach
nhiém danh gia cac thiét hai ctia ngusi khiéu kién
c6 phaila do cong ty khach hang caa IFC gay ra

vi khong ton trong cdc Chudn muyc Vin hanh, lujt

phédp qudc gia hoidc cic yéu cau khéc.

Budc dau tién ctia qud trinh nay 1a quyét dinh cac
moi lo ngai va tac dong la c6 thit va tram trong
hay khong. Néu cd, thi CAO sé bit dau diéu tra
toan dién. CAO sé c6 ging xdc nhdn cic ching cu
tac dong tiéu cuc, bao gébm viéc thim cong dong
cing nhu c6ng ty va dy 4n ctia nd. Co quan nay sé
xem xét cdc chinh sich caa IFC va xem chinh sich
d6 c6 dugc thi hanh khong.

Khi CAO két thic diéu tra, c6 thé phai mit hon
1 ndm, thi c6 quan nay sé céng bé ban bao cao.
Trong bao cdo, CAO giai thich rd IFC c6 tuan tha

nghiém chinh céc chinh sédch caa minh hay khong.

Néu CAO nhén thdy IFC khong tuan tha chinh
sdch dé ra, thi IFC c6 trich nhiém chuin bi mot ké
hoach hanh dong dé€ giai quyét vin dé. CAO theo
doi tinh hinh cho dén khi ké hoach hanh dong
dugc thyc thi va dy dn ton trong cac Chudn muyc

Van hanh hodc céc yéu cau khac.



32 « TAI LIEU HUGONG DAN CONG DPONG VE CONG TY TAI CHINH QuOC TE

DEIFC co6 ké hoach hanh dong manh mé giai quyét thiét hai

CAO khong thé ép budc IFC chudn bi va thuc hién ké hoach hanh déng tot. K& ca khi CAO c6 bang
chiing manh mé rang IFC khong tuan tha cdc chinh sich ctia né va diéu d6 gay t6n hai téi cong dong, thi
IFC van khong phai luén luén c6 dugc ké hoach hanh dong tot dé giai quyét thiét hai.

Diéu quan trong 1a gii don thu va c6 ging gip IFC, va Ban Gidm déc ctia IFC (dai dién ting nuéc) dé
cho ho biét truong hop cuia ban va nhiing mong doi ciia ban d6i véi ké hoach hanh déng giai quyét vin
dé. Ban cn giai thich r6 cong ty dugc IFC phai lam gi dé dén bu cic thiét hai ma cong dong ganh chiju.
Nhiing viéc d6 c6 théla cai thién viing ti dinh cu, quay tré vé dét ca, trong lai riing, stta chita nguén nuée
va chi trd boi thuong.

..... n

Van dong béo chi cing c6 thé la huéng tét d€ IFC va cong ty phai gidi quyét nhiing thiét hai da gay ra.
IFC c6 kha ning xay dung ké hoach hanh dong tot, va cong ty c6 thé lam viéc v6i IFC dé thyc hién ké
hoach hanh d6ng, néu ban lién lac r6 rang véi ho va tao 4p luc 1én ho thong qua viéc van dong.

Yéu cdu mot phi chinh pha c6 kinh nghiém lam viéc nay cing c6 thé la huéng di t6t d€ giap ban van dong
hanh lang dén IFC va st dung bdo chi.

Cong doéng can can nhic cic hinh thic khac ¢6 thé van dong hiéu qua d€ IFC va cong ty khic phuc cac
thiét hai, trong d6 c6 van dong dia phuong c6 sy tham gia caa chinh quyén.
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Tai day, mét cong dong dang noi véi cic phong vién nhiing diéu da xay ra d6i véi ho
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Tai liéu - bai 5

Thu thap chung cuo

C6 nhiéu cich thu thip chiing ci vé tic dong cua du dn d6i v6i cdng dong. Thi du:

« T6 chiic hop cong dong dé thao ludn vé cac tic dong va xdy dung mot danh sach liét ké tdt ca cic tdc
dong khdc nhau do dy 4n géy ra.

« Chon nhiing ngudi trong cong déng dé€ phong van, gap go riéng cac ho gia dinh va cic nhém, nhu
nhém phu ni, thiéu nhi, dan tdc it ngusi dé thao ludn va viét lai cic tic dong ma ho gip phai.

« Quan sit cdn than moi thit xay ra khi c6 du 4n va ghi nhan lai nhiing thong tin do.

«  Ghi chép lai toan bg cac thong tin quan trong, thi dy, bang cich ghi chép lai hay chup anh, quay phim.

« Cong dong vé ban do, bing cich vé so d6 lang ban, dit va cac tai nguyén va cach thic cong dong su
dung cac khu viic khéc nhau, r6i sau d6 danh d4u cac khu vic bi du 4n gay anh huéng.
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Thi dy vé mdt s6 d6 cong dong chi ro vi tri ciia lang noi c6 ba diém khai

thac caa cong ty dang anh huéng dén dit dai va tai nguyén caa cong dong






